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IDENTITAS DAN URAIAN UMUM

1. Judul Penelitian : Pemanfaatan Website E-Goverment Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota
Provinsi Sumatera Barat untuk mencapai High EGDI (E-Government
Development Index) PBB
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Saat ini dengan semakin pesatnya perkembangan teknologi dan internet di

indonesia, telah memiliki dampak yang besar terhadap perubahan pemerintahan. Yaitu

mulai dari cara beriklan, cara jual beli, cara berinteraksi antar manusiasehingga

memberikan dampak yang signifikan terhadap kemajuan aktifitas pemerintahan di

berbagai negara (Negash, Ryan & Igbaria 2003; Teo & Pian 2004). Penggunaan

teknologi internet merupakan salah satu cara inovatif dalam melakukan aktifitas

penjualan barang dan jasa dalam suatu dunia maya sepertielectronic commerce atau e-

commerce, electronic government atau e- government (Tamimi, Sebastianelli & Rajan

2005; Wang, Head & Archer 2002). Pemanfaatan teknologi internet secara luas dalam

kegiatan e- government tidak terlepas dari pengoperasian website sebagai salah satu

aplikasi teknologi e- government oleh pemerintah.Teknologi website dinyatakan sebagai

cara terbaru untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat, maupun untuk kegiatan

harian lainya (Raymond 2001; Sandy & Burgess 2003; Sellito, Wenn & Burgess 2003).

Pengguanaan website untuk kegiatan pemerintahan lebih dipercayai sebagai salah satu

alat untuk kegiatan layanan dan sebagai tempat baru untuk mempromosi produk dan

jasa serta layanan yang tersedia pada suatu pemerintahan (Wang, Head and Archer

2002).

Perserikatan Bangsa-Bangsa (PBB) melakukan survey setiap tahunnya berkaitan

dengan layanan e-government dari setiap negara, yang dikenal dengan istilah E-

Government Development Index (EGDI). Dua puluh lima negara memiliki "EGDI

sangat tinggi" dengan nilai indeks di kisaran 0,75-1,00 (lihat Tabel 1). Mengikuti tren

dari Survei terakhir, 20 dari 25 negara ini juga peringkat di antara 25 di 2012 Survey.

Selain itu, perwakilan daerah mencerminkan orang-orang dari Survei terakhir, dengan

mayoritas 64 persen (16 negara) dari Eropa, 20 persen (5 negara) dari Asia. Semua atas

25 adalah negara berpenghasilan tinggi, seperti yang didefinisikan oleh 2012 Bank

Dunia Negara Classifiaction (PBB, 2014).

Republik Korea telah mempertahankan posisi teratas pada tahun 2014 dengan


